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MUTLULUK ve IYI OLUS DERGISI
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Oz

Bu derleme calismasimin odak noktast, yasam boyu gelisim dénemlerinden ergenlik doneminde bireyin fi-
ziksel, duygusal, sosyal, bilissel ve ahlaksal gelisiminin yani sira ilk deneyimlerini yasadig1 cocukluktan ¢ikip
yetiskinlige adim atug kritik evrede zorbalik kavramini kavramsal ve onleyici perspektiften ele almaktadir.
Ergenin duygusal zeka bilesenleri (kisisel farkindalik, genel ruh hali, kisileraras: iliskiler, motivasyon) agi-
sindan guclultaginin onemi ve buna istinaden 6nerilebilecek mudahale programlar ele alinarak literatiir
taramast yapilmistir. Bu calismada uluslararasi ve ulusal olmak tizere 2000 yili sonrast yapilmis kanita da-
yali calismalar derlenmistir. Akran zorbaliginin hem égretmenler ve yoneticiler hem de aileler tarafindan bir
problem olarak ele alinip ¢6ztim onerileri acisindan sosyo duygusal zekay: destekleyici calismalarin egitim
sistemine dahil edilmesi, bireysel ve/veya grup mudahale programlar gelistirilmesi, ebeveyn ve 6gretmen
stipervizyonlart ve psikoegitimi ile zorbalik kavramimin ve 6nleme calismalarinin yaygilasmasinin 6nemi
vurgulanmak istenmistir.
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Abstract

The focus point of this review is to address the concept of bullying from a conceptual and preventive per-
spective, during adolescence, one of the life-long developmental periods, during in which the individual de-
velops their physical, emotional, social, cognitive and moral development, as well as the critical phase where
the individual leaves childhood and steps into adulthood, where the individual has their first experiences.
A literature review was conducted to examine the significance of the adolescent's strength in terms of emo-
tional intelligence components (personal awareness, interpersonal relationships, general mood, motivation)
and some intervention programs that can be recommended based on this. In this study, international and
national evidence based studies that were conducted after the year 2000 were gathered. The importance
of addressing peer bullying as a problem by both teachers, administrators and teachers is emphasized and
in terms of suggestions the significance of including studies that support socio-emotional intelligence in
education, the development of individual and/or group intervention programs, supervision of parents and
teachers, psycho education and the dissemination of the studies that examine the concept of bullying and
prevention is emphasized.
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GIiRIS

Ergenlik donemi, bireylerin bilissel, sosyal, duygusal gelisimlerinin hizlandigi, kimlik
arayisinin belirginlestigi bir stire¢ olmasi adina 6nemlidir. Bu dénemde duygusal zeka,
bireylerin kendilerini ve 6tekini anlama, sosyal iliskilerde saglikli etkilesimde bulunma ve
duygusal tepkileri yonetme becerilerini ifade etmektedir (Sezen ve Murat, 2018). Duygusal
zekanimn yitksek olmasi bireylerin pek cok zorlukla basa citkmalarina ve saglkl sosyal
iliskiler kurup yuriitmelerine katk: saglayabilmektedir. Zorbalik davranisi ise ergenlerin
sosyal cevrelerinde statii, gic kazanmak adina baskalarina yonelik tekrarlayan zarar
verici eylemler olarak tanimlanmaktadir (Kirat ve Dilmag, 2021). Duygusal zeka duzeyi
dusitk olan ergenler baskalariin duygusunu anlamakta ve empatik yaklasmakta giiclitk
cekebilirler, bu da zorbalik davranisini artturabilir. Bu baglamda ergenlik doneminde
zorbalik davranislarinin onlenmesi, sosyal uyumun desteklenmesi adina duygusal zeka
dtzeylerinin incelenmesi 6nemli bir arastirma alani olabilir. Bu inceleme makalesinin ¢ikis

noktasi; literatiirde yer alan ergenlere yonelik duygusal zeka miidahale programlarinin
spesifik olarak zorbalik davranist ile calisiimamis olmasidir.

Bu derleme calismasinin sonuclari ise asagidaki alt basliklar cercevesinde sunulmustur.

1. Duygusal zeka modelleri tanim ve tarihcesi ile duygusal zeka modellerini kendi iclerinde
karsilastirmak.

2. Ergenlik déneminde duygusal zeka gelisimi ile zorbalik davranisi arasindaki iliskiyi
inceleyen teorik ve ampirik calismalar1 gozden gecirmek.

3.Ergenlik doneminde duygusal zeka seyiyesinin yiiksekliginin veya dustikliigtntin zorbalik
davranisini ne sekilde etkiledigi, ergenlerin zorbalik davranisi sergileme ve zorbaliga maruz
kalma egilimlerini duygusal zeka bilesenleri cercevesinde karsilastirmaktir.

Bu derlemenin amact ergenlerde duygusal zeka gelisiminin zorbalik davranisi tizerinde
etkilerini bu basliklar dogrultusunda inceleyen gtincel bilimsel cerceveyi sunmaktir.

YONTEM

Calismanimn amaci dogrultusunda Mayis 2024 tarihine kadar ergenlik doneminde duygusal
zeka gelisimi ve zorbalk davranisi arasindaki iliskiyi inceleyen uluslararasi ve ulusal
olmak tizere 2000 y1ili ve sonrasinda hakemli dergilerde yayimlanmis gtincel arastirmalara
ulasilarak bilimsel kanitlar sentezlenmistir. Bu calismaya; 10-19 yas arasi ergen 6rneklem
grubu ile yurtatalmiis 2000 yili ve sonrast yayimlanmis calismalar dahil edilmistir.

BULGULAR

Bu boltimde calismanin bulgulary; 6ncelikle kuramsal cerceve ana bashg altinda ergenlik
donemi, duygusal zeka, zorbalik davranisi tanimlamalari, ardindan ergenlik doneminde
duygusal zeka ve zorbalik davranisi arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar sentezlenerek
sunulmustur. Son olarak; ergenin duygusal zeka bilesenleri (kisisel farkindalik, genel
ruh hali, kisilerarasi iliskiler, motivasyon) acisindan gucliltgintn énemi, bu gucluligin
zorbalik davranisinin sagaltimina olumlu etkileri bu baglamda da duygusal zeka gelisimine
yonelik mudahale girisimlerine deginilmistir.
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KURAMSAL CERCEVE
Ergenlik Donemi

Yasam boyu gelisim psikolojisi veya yasam boyu psikoloji, dollenmeden yashliga kadar
bireysel gelisimin (ontogenez) incelenmesiyle ilgilenir. Yasam boyu gelisimin temel
varsayimlarindan biri, gelisimin yetiskinlikte tamamlanmadigi, tiim yasam suireci boyunca
yaylldigi ve dollenmeden itibaren psikolojik yapi ve islevlerde edinim, bakim, dontstm ve
yipranma gibi yasam boyu uyum saglayan streclerin dahil oldugudur (Baltes vd.,1990).

Kuskusuz her donem kendine gore oneme sahiptir ancak bu derleme calismasinda
ergenlik /genclik donemi ele alinmak istenmistir. Ergenlik donemi, 10-12 yaslar arasi ile
18-22 yaslar1 arasindaki donemi kapsamaktadir. Fiziksel, cinsel, sosyal, bilissel, duygusal
ve ahlaki alanlardaki gelisimin gerceklestigi donemdir (Santrock, 1997).

Dunya Saghk Orgiitit (DSO) ergenligi soyle tammlamaktadir; “10 ila 19 yaslarinda gecen
cocukluk ve yetiskinlik arasindaki yasam asamasidir. Insani gelismenin essiz bir asamast
olup iyi saghgin temellerini atmak icin degerli bir zamandir”. Ergenler hizhi fiziksel,
bilissel ve psikososyal buytime yasamaktadirlar. Bu durum onlarin nasil hissettiklerini,
dtstnduiklerini, karar verdiklerini ve ¢evrelerindeki diinyayla nasil etkilesim kurduklarini
etkilemektedir (DSO, 2024). Ergenlik, psikolojik, sosyal, duygusal ve entelekttel gelisim
donemidir ve insan 6zelliklerinde oldukca hizh bir gecisin gerceklestigi tek gelisim asamasi
olarak nitelendirilmektedir (Lerner, 2005). Ergenin hentiz yetiskin olmamasi 6te yandan
cocuk da olmamasi, yetiskin olma ¢abasinin gencleri zorlamasi ve bu bagimsizlik cabasinda
ihtiyaclar1 acisindan desteklenmesinin riskli davranislara girismemeleri adina onemli
oldugu belirtilmektedir (Ozbay, 2013). Genglerin ¢oziilmesi gereken problemler degil,
gelistirilecek kaynaklar olarak ele alinmasi ve yetiskinlerin onlarla ilgili diisiincelerinin
degismesi gerektigi belirtilmektedir (Lerner vd., 2019).

Duygusal Zeka
Duygusal Zekanin Tanimi ve Tarihgesi

Duygusal zeka kavrami, Ingilizce’de “Emotional Intelligence-EI” veya “Emotional
Quotient-EQ” olarak tanimlanmaktadir. Ttrkee'ye “Duygusal Zeka-DZ” olarak cevrilmistir.
Son yillarda arastirmacilarin fazlasiyla ilgisini cekmektedir. Bu bolimde duygusal zeka
tanimlarina ve zaman icerisindeki gelisimine deginilecektir. Duygusal zekay: iyi anlamak
icin once zekanin ne olduguna deginmek gerekmektedir. Intelligent Quotient (IQ) icinde
su kavramlar1 barindirr; bilissel zeka, rasyonel disiinme, 6grenme, hatirlama, problem
cozme becerileri ve o6grendiklerini uygulama kapasitesi (Atkinson ve Hilgard, 1995).
Duygusal Zeka (Emotional Intelligence) terimi ilk kez 1990’da Yale Universitesinden
psikolog Peter Salovey ve New Hampshire Universitesibnden Psikolog John Mayer
tarafindan kullamlmistir. Bu terimi ilk kullanan kisiler, duygusal zekay1 “bireyin kendisinin
ve baskalarmin duygularii gozleyip diizenleyebilmek; duygulari, dustince ve eyleme
kilavuzluk edecek bicimde kullanabilmek”olarak tanimlamislardir (Saloveyve Mayer, 1990).

‘Duygusal Zeka’ adh kitabini yayimlayan Goleman duygusal zekayi, bireyin kendi
duygularin tanimasi ve anlamasi,baskalarminduygularmianlamasiveduygulariniyasamina
katkisaglayacak bicimde duzenleyebilme yetisi olarak belirtmistir. Goleman ayni zamanda
kitabinda, duygusal zekanin bilissel zekddan daha 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.
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Duygusal zeka yoksunlugunun bireyin, aile, mesleki ve toplumsal yasaminda hatta saglik
durumunda kotit sonuclar dogurabildigini belirtmektedir. Goleman’a gore; beynin
dtstinen ve duygusal parcalar yaptigimiz her iste birlikte calismaktadir, dolayisiyla
gerek is veya okul yasaminda gerekse 6zel yasamimizda basariyaulasmak ve mutlu olmak
icin insanlarin duygusal zekanm temel becerilerinden biri olan duygulart fark edip tanimalar
olarak tammlanmaktadir. Duygularmi fark edip tamimlayan bireyler, duygularm dile
getirebilirler ve duygularla basa cikabilirler onlarla nasil basa ¢ikacaklarini da bilirler. Tim
bunlar icin duygusal zeka becerilerine ihtiya¢c duyulmaktadir (Goleman, 2001).

Cooper ve Sawaf'm “Liderlikte Duygusal Zeka” adli kitabindaki duygusal zeka tanimi
su sekildedir: “Duygusal zeka, duygularn giicint, bireyin bilgisi, iliskileri ve etkisinin
bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bicimde kullanma yetenegidir.”
(Cooper ve Sawaf, 1997). Bir baska tanim duygusal zekay, “Bireyin cevresinden gelen baski
ve taleplerle basarili bir bicimde bas edebilmesinde bireye yardime: olacak duygusal ve
sosyal yeterlilik ve beceriler dizini” olarak tanimlamaktadir (Bar-On, 2005).

Duygusal zekast yuksek olan cocuk ve ergenlerin, kendi duygularini farketme, baskalarinin
duygularini anlama, oteki ile iliskilerini yonetebilme, etkili problem c¢ozme becerileri
gelistirebilme, durti kontroli ve stresli durumlarla basa c¢ikabilme becerileri alanlarinda
duygusal zekas: dustik olan cocuk ve ergenlere oranla gore daha basarih olduklar
bildirilmistir (Hafizoglu, 2007; Buytkaslan, 2015). Duygusal zeka alaninda calisan
bilim insanlart duygusal zekanin entelektiiel zeka (1IQ) gibi kalitsal olmadigini, her
yasta gelistirilebilecegini soyleyerek duygusal zekanin énemine vurgu yapmaktadirlar
(Acar, 2002).

Duygusal Zeka Modelleri

20. yuzyll boyunca psikologlar cesitli zeka modelleri gelistirmislerdir. Bu modelleri
gelistirirken amaclar1 zekanimn bilis boyutu disindaki boyutlarini incelemektir (Cakar ve
Arbak, 2004). Literatiirde, duygusal zekanin ti¢ modelde kategorize edildigi gorilmektedir.
Bunlar; karma model, yetenekmodeli ve 6zellik modelidir.

Duygusal zeka kuramcilar1 duygusal zekay: farkh farkli tanimladiklart icin bu modeller
gelistirilmistir. Duygusal zekanin dnctleri Salovey ve Mayer’in yaninda, Bar-On, Goleman
ve Petrides gibi kuramcilar, duygusal zekay1 bilissel olmayan nitelikte siniflandirmislardir
(Kanesan ve Fauzan, 2019). Yetenek modelinde alt boyutlar yer almaktadir ve bunlar;
uyum kabiliyeti, duygu ve hisleri algilama, anlama ve yonetme olarak dort bolume
ayrilmaktadir. Karma model yetenek modelinin karsiti olarak gelistirilmistir, alt boyutlar:
ise zihinsel beceriler, iyimserlik, kendini gelistirme gibi bireysel karakteristik 6zelliklerdir.
Duygusal zekanin yetenek modeli; duygusal bilgiyi isleme yetenegini yansitan zeka ttra.
Karma model ise yetenek faktorleri ve kisisel 6zellikleri birbirleri ile iliskilendirmektedir.
Mayer ve Salovey’in olusturdugu model yetenek tabanli (ability based) Duygusal zeka
modeli, Bar-On, Goleman, Cooper ve Sawaf’in (1997) olusturduklar1 modeller ise karma
(mixed) duygusal zeka modeli olarak belirtilmektedir. 1ki model birbirlerinden farkli
ozellikler icermektedirler (Mayer vd., 2000).
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Karma Modeller

Duygusal zekanm karma modelleri yetenek tabanli modelden oldukca farkhdir ciinku
bilissel yeteneklerle kisilik dzelliklerini birlestirmektedir (Dogan ve Sahin, 2007). Sirastyla,
Bar-On (1997) ve Goleman (2001) tarafindan 6nerilen iki 6nemli ve karma duygusal zeka
modeli bulunmaktadir. Temel olarak, Bar-On'un karma modeli daha teorik, Goleman’in
karma modeli ise daha pratiktir (Kanesan ve Faruzan, 2019).

Bar-On Modeli

Reuvan Bar-On’un duygusal zeka modeli ve EQ-i Olceginin icerigi kisaca su sekildedir. EQ-,
duygusal-sosyal zekanin bir tahminini saglamak amaciyla, duygusal ve sosyal olarak zeki
davranisin 6z bildirimi ile elde edilen bir dl¢uttar.

Bar-On modeliise duygusal zekanin cesitli yonlerinidegerlendirmek ve kavramsallastirmasi
amactyla gelistirilen EQ-i icin teorik bir temel saglamaktadir. EQ-, bir psikolojik test
yayimncisi tarafindan yaymnlanan tirtnin ilk él¢ttiyda (Bar-On, 1997), bu ilk olctt Buros
Mental Measurement Yearbook’ta hakemli incelemeye tabi tutulduktan sonra giintimtze
dek en yaygin kullanilan duygusal-sosyal zeka olctitit haline gelmistir (Bar-On,1997). Bar-
On'un Duygusal Zeka Envanteri (Emotional Quotient Inventory EQ-i) gelistirilirken su
sorunun yaniti gozetilmistir. “Baz1 bireyler neden hayatta digerlerine gore daha basarili
olma kabiliyetine sahiplerdir?” Yetiskinler icin gelistirilen envanter, EQ-i, 133 sorudan
olusmakta ve 5 genel duygusal zeka alani icermektedir (Karabulut, 2012).

5 alan;icsel iletisim, kisilerarasi iletisim, stres yonetimi, uyum ve genel ruh hali olarak temsil
edilmekte ve toplam 15 alt yetkinlik kategorisini 6l¢gmektedir (Bar-On, 1997, Karabulut,
2012). Bar-On (2005) yilinda ise kendi duygusal zeka modelinden yola cikarak bu kez
cocuklarin duygusal becerilerini 6l¢gmeyi hedeflemistir. Bunun icin Bar-On duygusal zeka
olcegi cocuk ve ergen formunu gelistirmistir. Gelistirdigi bu olcek 7-18 yas arasindaki
cocuklarin duygusal becerilerini belirlemek amaciyla kullanmilmaktadir (Karabulut,
2012). Turkce dil esdegerligi, gecerlik ve giivenirlik calismasit Koksal (2007) tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu dlcek toplam 60 maddeden olusmaktave 5 alt boyut icermektedir.
Bunlar, kisiye dontk, kisiler aras1, uyumluluk, genel ruh halive stres yonetimi alt 6lceklerdir
(Koksal, 2007; Karabulut, 2012).

Reuven Bar-On duygusal zekayr soyle tanimlamaktadirlar; “Bireyin cevresel baski ve
taleplerle basa ¢ikma yetenegini olumlu etkileyen bilissel olmayan beceriler, yetenekler
ve yetkinlikleridir.” (Bar-On, 1997). Bu modele dogrultusunda duygusal zeka acisindan
yiksek olmak; duygusal ve sosyal olarak zeka, kendini detayli bir sekilde anlama
kabiliyeti ve ifade edebilme becerisi, iliski kurmak, baskalariyla iyi gecinebilmek,
gunlik durumlar ve zorluklar ile baskilar karsisinda basa ¢ikabilme potansiyeline sahip
olabilmeyi icermektedir. Tam bu becerilere sahip olabilmek adina bireylerin duygularini
bireysel ihtiyaclar1 dogrultusunda yonetmesi ve motivasyonel, iyimser, olumlu bir bakis
acisina sahip olmasi gerekmektedir (Bar-On, 2006). 15 bilesenli bes boyuta sahip olan
orjinal model sunlari icerir: I¢sel beceriler, benlik saygisi, duygusal 6z farkindalk,
atilganhk, kendini gerceklestirme ve bagimsizliktan olusurken, kisilerarasi beceriler
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sirastyla birinci ve ikinci boyutlarda empati, kisilerarasi iliski ve sosyal sorumluluk
olarak tanimlanmistir. Dordinct boyut, stres yonetimi, strese karsi tolerans duzeyi ve
darti kontrolint icerirken, son boyutta ise mutluluk ve iyimserlik gibi genel ruh hali
acitklanmistir (Kanesan ve Fauzan, 2019).

Bu bes boyut kisaca su sekilde aciklanmaktadar.

* Kisisel Farkindahk: Kisinin kendisini tanima kapsaminda duygularmi anlayabilme
kabiliyeti, kisisel farkindalig: ifade edebilmek, duygusal farkindalik, 6z saygi ve kendini
gerceklestrimesidir (Delikoyun, 2017).

* Kisilerarast Boyut: Bu boyutun alt bilesenleri; empati, sosyal sorumluluk ve insan
iliskileri olarak degerlendirilmektdir. Bireyler diger bireyleri daha iyi anlayarak iliskilerini
baslatmakta ve yonetmektedirler bu acidan 6nem tasimaktadir.

* Uyum: Bireyin cevresel zorluklar karsisinda esnek davrababilmesi, uygun basa ¢ikma
stratejilerini gelistirebilmesi uyum boyutu ile iliskilidir (Arslan, 2016).

* Stres Yonetimi: Bireyin stres altndayken toleransh olabilmesi ve stresini kontrol altina
alabilmesi ile ilgilidir (Delikoyun, 2017).

* Ruh Hali: Bu son boyut ise genel ruh halinin pozitifligi, genel iyilik hali ve duygusal
istikrari ile iliskilidir (Kara, 2021).

Bu model yalnizca zaman icinde ve kilttrler arasinda tutarh ve istikrarl olmakla kalmaz,
aynt zamanda tamimlamak icin tasarlandig yapiyr da (duygusal-sosyal zeka) tanimlama
yetenegine sahiptir. Bar-On modelinin 6nemi, insan davranisi ve performansinin cesitli
yonlerini tahmin etme yetenegi incelenerek de gosterilmistir. Ebeveynler ve egitimciler,
cocuklar1 erken yaslardan itibaren daha sosyal ve duygusal olarak daha zeki, etkili ve
uretken olacak sekilde yetistirerek ve egiterek bundan yararlanabilirler.

Goleman Duygusal Zeka Modeli

Goleman'in Duygusal Zeka Yetkinlik Modeli ve duygusal zeka tanimi ise su sekildedir:
“Bireyin kendisinin ve baskasinin hislerini tanima, kendisini motive etme, icindeki ve
iliskilerindekiduygular1 iyiyonetme yetisidir.” Goleman duygusal zekanin bes unsurundan
bahsetmektedir. Bunlar; 6z biling, 6z yonetim, motivasyon, empati, iliskilerde ustalik olarak
siralanabilir (Goleman, 2007).

Golemann modelinde yeralan duygusal zeka boyutlar su sekildedir:

* Kendi Duygularimn Farkinda Olma: Bireyin kendi duygularini, ruh durumunu ve
icinde bulundugu durumu anlayabilme kabiliyeti ile bireyin kendi duygusunun digerleri
tizerindeki etkilerinin de farkindaligini kapsamaktadir (Rahim vd., 2006; Ozdemir, 2007).

* Kendi Duygularim Yonetme: Bireyin kendi duygularmi kontrol altinda tutabilme
baskalarinin duygulart karsisinda ve olasi bazi kot durumlar karsisinda sakin kalabilme
becerilerini kapsamaktadir (Ozdemir, 2007).
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* Kendini Motive Etme: Bireyin tim yasadig1 basarisizliklara ve 6ntine ¢ikan engellere karst
basariya odaklanabilme ve hedefine ulasmak tizere degisimi kabullenebilme becerilerini
icermektedir.

* Empati: Bireyin diger bireylerin duygu ve davranislari arasinda baglantiy1 anlayabilme,
karsisindaki bireylerin duygu ve distincelerini sozlit veya sozstz iletisimle anlayabilme,
ihtiyac1 olan kisilere duygusal anlamda destek olabilme becerilerini icermektedir.

* Sosyal Beceriler: Bireyin kendi problemleriyle basa cikabilmesi, duygularmin islevselligini
bozmasina izin vermemesi, catismay1 yonetebilme kabiliyetine sahip olabilmesidir (Ozdemir,
2007).

[lerleyen arastrmalarla duygusal zeka alanlarimi yetkinlikler ve simiflandirmalar agisindan
gelistirerek duygusal ve sosyal zeka (sosyo- duygusal zeka) olarak iki farkll boyut one
stirmuslerdir. Sosyo-duygusal zeka kavraminin tanimimni su sekilde yapmaktadirlar; bireyin
kisisel farkindahgi ve duygularin kisisel yonetiminin davranissal boyutlart ile diger
bireylerin ihtiyaclari, duygulari, diistince ve algilamalar ile ilgili kisileraras: farkindahk
ve sosyal cevreyi yonetme becerileri. 1ki boyuttan bir tanesi kisileraras alandir (sosyal
farkindalik ve iliski yonetimi) sosyal zeka yetkinlikleri olarak smiflandirilmis, bir diger
boyut kisisel alan ise (kisisel farkindalik ve 6zyonetim) duygusal zeka yetkinlikleri olarak
smiflandirlmistir (Goleman vd.,2002).

Cooper-Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf (1997), duygusal zeka'nin tanimini su sekilde yapmaktadirlar: Bireyin
duygularin guctni, bireyin enerji ve bilgisini iliskilerine etkisinin bir kaynag olarak
duyumsama, anlama ve etkin bir bicimde kullanma yetisidir.

Duygusal zeka tanimlamalarinin temel boyutlarini su sekilde aciklamaktadirlar.

¢ Duygulann Ogrenmek: Duygusal diriistltik, duygusal enerji, duygusal geribildirim ve
pratik sezgi yetenegini kapsamaktadir.

¢ Duygusal Zindelik: Oz varlik, giiven cemberi, yapict hosnutsuzluk, esneklik ve yenileme
becerilerini icermektedir.

* Duygusal Derinlik: Ozgiin potansiyel ve amag, adanmishk ve durtstlitkk becerilerini
icermektedir.

* Duygusal Simya: Sezgisel akis, diisiinsel zaman degisimi, firsatlar1 sezinlemek, gelecegi
dizayn etme becerilerini kapsamaktadir.

Yetenek Temelli Model

Duygusal zekanim yetenek temelli modeli Mayer ve Salovey (1997) tarafindan savunulan
bir model olup soyle ifade edilmektedir: Duygusal zeka yetenek temelli, zaman icinde
tutarli davrans ozelligi olmayan, yas ve egitimle birlikte artan bir yapidir (Mayer ve Salovey,
1997). Duygusal zeka yetenek modelinde dort duygu isleme, zihinsel yetenek alanindan
olusmaktadir. Bu alanlar, temel yetenekten st seviyeye dogru siralanmistir. Her yetenek
alani, cok temel seviyeden en ileri seviyeye kadar degisen seviyelere sahiptir.
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Mayer ve Salovey’in (1997) modelinin 4 alam asagidaki gibidir:

Duygularin algilanmasi, degerlendirilmesi ve ifade edilmesi, disinmenin duygusal olarak
kolaylastirilmasi, duygularianlama ve analiz etme becerisi, duygularin yansitict diizenlemesi.
Mayer ve Salovey (1997) duyguyu algillama, degerlendirme ve ifade etme boyutunu
bireyin kendisinde ve baskalarmmda duyguyu tanmimlama ve ayirt etme yetenegi olarak
tanimlamaktadirlar (akt. Kanesan ve Fauzan, 2019).

O’Boyle ve arkadaslar1 (2011), duygusal zeka yetenek modeline dayali araclarin en iyisi
oldugunu su ozelliklerine dayandirmaktadirlar; duygusal zekani kisiligi ve diger
yetkinlikleri, iliskili diger degiskenlerden ayirt etme yetenegine sahip olmasi yoniyle
one c¢ikugimi savunmaktadirlar.

Mayer ve Salovey Modeli

Mayer ve Salovey’in duygusal zeka calismalarinda; duygusal zeka sosyal ve bireysel bir zeka
tirit olarak tamimlanmaktadir. “Bireyin duygular1 dogru bicimde algilama, degerlendirme
ve ifade edebilme yetenegi; diistincelere rehberlik edecek bicimde duygularini tretme ve
kullanmayetenegi; duygulari anlama yetenegi ile duygusal ve entelekttiel gelisimi saglamak
icin duygular: diizenleme ve ifade etme yetenegini icerir.” (Mayer ve Salovey, 1997). Mayer
ve Salovey duygusal zekanin yetenek alanlarmi ele alip degerlendirmisler ve cok faktorli
duygusal zeka 6lcegi gelistirmislerdir. Bu 6lcek 12 yetenek testinden olusmaktadir “MEIS”
(The Multifactor Emotional Intelligence Scale-Cok Yonlit Duygusal Zeka Olcegi).

Yenilenmis versiyonu ise MSCEIT’dir. Bu versiyon Mayer, Caruso ve Salovey (1999)
tarafindan gelistirilmis ve kendi adlarmin ilk harflerini tasimaktadir-MSCEIT (Mayer-
Salovey-Caruso Emotional Inteligence Test) (Mayer vd., 1999). Olcekte duygusal zekamn
dort alanma deginilmistir. Bunlar; duygularn algillama, duygularnn éztmseme, duygular
anlama ve duygular1 yonetme boyutlart olup 141 kategori icinde degerlendirilmektedir.
Tum bilgiler 1s1ginda duygusal zeka modellerinin karsilastrildigr 6zet tabloya asagida yer
verilmistir.
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Tablo 1. Duygusal Zeka Modelleri Karsilastirmasi (Mayer vd., 2000; Gocet, 20006).

Goleman Cooper ve Sawaf
M 1 1 B 1
ayer & Salovey (1997) arOn (1997) (1995) (1997)
. Karma DZ
Yetenek Temelli DZ Model | Karma DZ Model Model Karma DZ Model
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Bireyin duygu ve
D
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olmasim saglar. kaygi ve tiztinti ile | hosnutsuzluk,
sorumluluk. , . .
basa cikabilme. esneklik ve yenileme.
D lar1 Anl Kendini Moti
vysiart Anfama ve Uyumluluk encim Ylotive Duygusal Derinlik

Analiz Etme

Etme

Haz durtasiunt

Duygu degisikliklerini Esneklik, problem | erteleyebilme, Ozgtin potansiyel ve
anlama yetenegi, anlik hisleri | cozebilme, akisa birakabilme | amac, adanmishk,
ve tim duygu hallerini tamima | gercekligi yetenegi, hedefe |durtstliga yasamak,
yetenegi. degerlendirebilme. | yonelik duygular1 | yetki olmadan etki.
yonetebilme.
Diserlerini
Duygular: Etkili o A .
. . Stres Yonetimi Duygularim Duygusal Simya
Bicimde Diizenleme
Fark Etme

Duygusal ve entellekttiel
gelisimi desteklemek icin

Durta kontrold,
stresi tolere

Digerlerinin istek
ve ihtiyaclarini
anlayarak hareket

Sezgisel akis,
diistiinsel zaman
degisimi, firsati

duygulart izleme. edebilme, edebilme, empati. | sezinlemek.
Genel Ruh Hali Il{skﬂerl’
Yonetebilme
Baskalar ile
Iyimser olma, iletisim ve
mutluluk etkilesimde

basarili olabilme.

48




THE JOURNAL oF HAPPINESS ano WELL-BEING

Zorbalik Davranisi

Turkiye’de son yillarda akran zorbalhigmna dair calismalara artan bir ilgi gozlenmektedir.
Ulusal ve uluslararast literatirde 1975-2010 yillar1 arasinda Psyclnfo veri tabaninda
yayinlanan calismalarin diinya genelinde 1703, Turkiye’de ise 82 oldugu gorulmektedir.

Yapilan calismalarin %881 2005 yilindan sonra gerceklesmistir (Atik, 2011). Zorbalik
kavramini arastirmalar cercevesinde ele almadan 6nce tamimlar karmasasina deginmek
gerekebilir. Zorbalik ve siddet kavrami ¢cogu kez birbirinin yerine kullamlmaktadir. Siddet
kelimesinin kokenine bakildiginda Latince “violentia” kelimesinden gelmekte, Violentia
siddet, sertlik, acimasiz kisilik ve gti¢c anlami tasimaktadir. Zorbalik ise streklilik arz
eden ve taraflar arasinda giic dengesizligi iceren dolayisiyla fiziksel siddetle farklilasan bir
kavramdir.

Zorba terimi; bireyin baskalarinin ihtiyac ve haklarini dikkate almadan, kendi heyecanimni,
maddi c¢ikarimi veya grup icinde kendi gereksinimlerini gidermek amaciyla zarar verici
davranislarda bulunmasi olarak tanimlanmistir (Maines ve Robinson, 1992). Bir baska
tanimda ise zorbaligin proaktif siddet eylemi icermekte oldugu ve zorbaligin gerceklesmesi
icin bir neden degil bir kurbana ihtiya¢c oldugu vurgulanmaktadir (Olweus, 2003).
Arastirmalarda once zorbalik yapan bireyler zorba, zorbaliga maruz kalanlar ise kurban
olarak tamimlanmistir. Fakat daha sonra bu smiflandirma degistirilerek zorba/kurban
tanimlamasi yapilmistir. Bunun sebebi bu cocuklarin hem zorbaca davranislarinin olmasi
hem de zorbaliga maruz kalmalandir. Kisisel 6zelliklerine yonelik arastirmalar kisitli olsa da
zorba/kurbanlar daha agresif davranislar sergilemekte ve bu kisilerde durtt kontrolsiizlag,
hiperaktivite, iletisim bozukluklar1 tespit edilmistir (Wolke vd., 2001). Ayrica bu ¢ocuklar
sosyal acidan daha az kabul goren, benlik saygilan disik, yalmzlhk ceken ve akademik
performanslart da alt seviyelerde cocuklardir (Pekel, 2004). Kurban rolindeki ¢ocuklarin
gorunimlerinin ise; pro-sosyal becerileri zayif, ice dontk, adaptif basa ¢ikmalar zayif,
anksiyete ve depresyona yatkin oldugu goralmustir (Bond vd., 2001). Zorba cocuklarin
empati becerilerinin diger cocuklara gore daha dustk oldugu varsayilmaktadir ve bu da
daha kolay zorbalik yaptiklar: kanisina neden olmaktadir (Gini vd., 2007).

Literatiirde bilissel ve duygusal empatinin agresif davranislar ve ve siddeti azaltmada etkili
faktorlerden oldugu belirtilmektedir (Albiero ve Lo Coco, 2001). Bu baglamda duygusal
zeka bilesenlerinin ayr1ayr1 zorbaligin yordayicisi olup olmadigi diger arastirmalarin konusu
olabilir 6te yandan duygusal zekaya yatirnm yapmak, miidahale programlari gelistirmek
zorbalik oranlarmi dtastirmede ya da zorba/kurban cocuklarin bahsedilen karakteristik
ozelliklerini degistirmede etkili olabilir. Ozellikle de kurban roliindeki cocuklarin aulganlik
becerilerinin gelisimi zorbalikla mticadeleyi kolaylastirabilir.

Alanyazin incelemesi

Bu bolumde Ulusal ve uluslararast literatiirde 2000-2024 yillar1 arast yaymlanmis
akran zorbahg ve duygusal zekayr arastiran calismalarin bulgular yer almaktadir.
Farkli tlkelerde yapilmis calismalarda akran zorbaligi yapanlarin orani  %5-
30 arast degisirken, akran zorbaligina maruz kalan poptlasyonun orani %8-46
arast degiskenlik gostermektedir. Gen¢ Hayat Vakfi Ekim 2015 tarihinde “Liseli
gencler ve akran zorbahgr Istanbul 6rnegi” bashg ile bir rapor yayimlamistr.
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Arastirmanmin amact, Istanbul genelinde liseli gencler, dgretmenler, okul yoneticilerini
kapsayan akran zorbaligina iliskin tutum, algi ve kanaatlerinin derlenmesini iceren
bilgi edinimidir. Bu ¢alisma 50 lisenin 9. Siif ¢grencileri ile yuratilmus 1714 geng, 173
ogretmen ve 42 okul yoneticisi 6rneklem grubu ile yuratalmistir. Sonuclar; siddetin
gencler arasindaki varhg, sikligy, tirleri acisindan maruz kalinan ve sahit olunan 3 tip
siddet ttrt tespit edilmistir. Bunlar; fiziksel / tehdit siddeti, sozel/ rencide edici siddet
tard, izole edici / iliskisel siddet turtdar. Deneyimlenen siddet yasantilari sonrasi neler
yapildigi soruldugunda %73’ hic¢ birsey yapilmadigini %12’si kendi inisiyatifi ile sikayette
bulundugunu soylemis ancak ilgili mekanizmalarin ¢6ztim tretmedigini bildirmislerdir.
Calismanin bir diger bulgusu 14-17 yas grubu arasi gencler en ¢ok fiziksel / tehdit siddetine,
17 yas sozel/rencide edici siddette azalma, izole edici/ Iliskisel siddette artis oldugunu
ifade etmislerdir. Siddet olaylarinin en ¢ok sinifta meydana gelmesi, 6gretmenlerin akran
zorbaligina miidahale etmemesi ve gérmezden gelmesi bu konuda énemli bir etkendir.
Ogretmen ve yoneticilerin uyguladigi siddet magduru o6grencilerin diger zorbalar
tarafindan da hedef secildigi tespit edilmistir. Bir baska bulgu da okul yoneticilerinin siddet
ve zorbalik konusunu 6gretmenler kadar dnemsememesidir. Ayrica evde siddet goren
gencler, okulda da akranlan tarafindan kurban konumunda olmuslardir. Bu c¢alismanin
akran zorbaliginin dntine ge¢cmek icin dnerdigi ti¢ unsur; siddeti anlamak, siddeti azaltmak
ve siddeti onlemektir (Geng¢ Hayat Yayinlari, 2015).

Bir calismada akran zorbaligi ile yas arasinda kurulan iliski incelenmistir. 811 kisilik
orneklem grubu ile yuratilmus calismada zorbalarin buyiik yas grubu, kurbanlarin ise
kuciik yas grubu kanaatinin aksine genclerin hem zorba hem de kurban roliinde olduklar
tespit edilmistir (Geng ve Aksu, 2010).

Baska bir calismada 5. ve 8. Smuf kademesi ile yuratalmus ve 250 grenciye ulasilmis,
zorbalik turleri cinsiyete gore incelenmistir. Bulgular; erkek 6grencilerin kiz ¢grencilere
gore daha fazla fiziksel zorbalik yasadigini ve bunun bir sebebinin de onlarin sorunlarini
naslil ¢cozeceklerini bilemediklerinden kaynaklanabilecegini ortaya koymustur (Karaman
Kepenekgi ve Cinkir, 2006).

Turkiye’de 340 ergen ile yuritilen bir calismada o6grencilerin %60,8'1 zorba/kurban,
%26,9'u kurban, %8,6’s1 karismayan %3,4’t zorba olarak bulunmustur. Duygusal ve
bilissel empatinin akran zorbalg gruplarmi ayirmak icin kullanilabilecek degiskenler
oldugu tespit edilmistir (Siyez ve Kaya, 2011). Baska bir calismada ergen liseli genclerde
empatik egilim duzeyleri ile saldirgan davranis diizeyleri arasindaki iliski incelenmis ve
negatif yonde bir iliski oldugu goralmustur (Filiz, 2009), empatik egilimler arttik¢a zorbalik
davranist azalmistir (Sardogan ve Kaygusuz, 2006). Turkiye'de yapilmis bir baska calisma;
545 ergen ile yurttilmus ve zorba kurban olma puanlari ile Bar-On model duygusal zeka
boyutlari arasinda anlam iligkiler tespit edilmistir. Bar-on Duygusal Zeka Olceginin “stres
yonetimi”, “kisilerarasi beceriler” ve “kisisel beceriler” boyutlarmin zorbaligin anlaml
yordayicilart oldugu; kurban roliintin, duygusal zekanin “stres yonetimi” ve “genel ruh
hali” alt 6l¢eklerinden alinan diisitk puanlar tarafindan yordandigr tespit edilmistir (Onder
ve Yildirim, 2017).

Ergenlerde duygusal zeka bilesenlerinden duygulart anlama boyutunda ytiksek puanlar
zorbaligin yordayicist olarak tespit edilmistir (Shockman vd., 2014). Kurban olmanin
anlamli yordayicilari ise duygusal zekanin ‘stres yonetimi’ ve ‘genel ruh hali’ boyutlarindan
diistik puan almakur (Onder ve Yildirim, 2017).
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Ulusal ve uluslararas: literatiirde 2000-2024 yillar1 arast yapilmis zorbalik davranislar
ile iliskili duygusal zeka miidahale programi arastirmalarinin bulgulari ise su sekildedir:
Ulkemizde ytirtitilen bir calismada; duygusal zeka empati becerileri ve davranis bozuklugu
dtizeylerini belirlemek amaciyla Bar-On Duygusal Zeka Modeli temel alinarak olusturulan
program ile 12 kisiden olusan deney grubu ile 85 dakika olmak tizere toplam 10 hafta
gorusmeler yapilmistir. Kontrol grubu ile herhangi bir calisma yapilmamistir. Deney ve
kontrol gruplarinin 6n-test ve son-test puan ortalamalar arasinda duygusal zeka beceri
egitimi programina katilan o6grencilerin duygusal zeka, empatik becerileri ve davranis
problemleri duzeylerinde anlamli farkliliklar gelistigi gorilmistir. Kontrol grubunda
herhangi bir fark tespit edilmemistir (Girsoy ve Balct Celik, 2020). Bir baska calismada
Altunbas ve Ozabaci (2019) tarafindan yurttillmistir. 39 ergen kaulimciyla gerceklestirilen
calisma 13 deney, 13 kontrol, 13 plesebo grup ile planlanmistir. Calismada etkililigi
incelenen programin ergenlerin duygusal zeka duzeylerini ve atilganlhik becerilerini
arturdigy, saldirgan davranislar: azaltugr goralmus, cekingenlik tizerine ise etkisi olmadigt
tespit edilmistir. Calisma icin gelistirilmis program 12 oturumdan olusmakta olup, 40
dakikalik gortsmelerle planlanmistir. Programin alt yapist Mayer ve Salovey (1997)
tarafindan gelistirilen duygusal zekd modeli ve Bar-On (2000) tarafindan gelistirilen
duygusal zeka modeli dikkate alinarak tasarlanmis, 6 uzmanin goriisiine basvurulmus ve
calisma baslatilmistir,

Ergenlerin duygusal zekalari arttkca sanal zorbalik davramslari azalmaktadir. Sanal
zorbalik, bilgiveiletisim teknolojileriaraciligiyla bireylerin veya gruplarin diger bireylere veya
gruplara zarar vermek amacli kasitly, planh zorbalik tartdir (Campbell, 2005). Yapilmis bir
calismanin bulgulari siber zorbalikla iliskilidir. 571 ergen ile yapilmis calismada, ergenlerin
duygusal zekalari ile beden memnuniyeti arasindaki yordayici iliskiler incelenmis ve pozitif
yonli dogrusal bir iliski; ergenlerin duygusal zekalar: ile sanal zorbaliklar arasindaki
yordayict iliskiler incelenmis ve negatif yonli dogrusal bir iliski oldugu goralmustir (Kirat
ve Dilmag, 2021). Bir baska calismada duygusal zeka ile siber zorbalik arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski saptanmistir (Ojedokun ve Idemudia, 2013). Diger bir ¢alismada
ise duygusal zeka ile geleneksel/siber zorbalik arasindaki iliski incelenmis ve duygusal
zekanin duygularin diizenlenmesi ile ilgili alt boyutunun hem geleneksel zorbaligi hem de
sanal zorbalig1 negatif yonde anlamli bir bicimde yordadig: tespit edilmistir (Baroncelli ve
Ciucci, 2014). Bir baska calismanin bulgularinda ise duygusal zeka ile siber suclar arasinda
negatif yonlt bir iliski oldugu tespit etmistir (Extremera vd., 2018).

TARTISMA

Duygusal zekasi yiiksek olan cocuk ve ergenlerin, kendi duygularmi anlama, baskalarinin
duygularin fark etme, digerleriyle iliskilerini yonetebilme, etkili problem ¢ozme becerileri
gelistirebilme, durtilerini kontrol edebilme ve stresli durumlarla basa cikabilme becerileri
alanlarinda duygusal zekas: dusiik olan cocuk ve ergenlere oranla gore daha basarih
olduklart bildirilmistir (Hahzoglu, 2007, Buyiikaslan, 2015). Duygusal zeka alaninda
calisan bilim insanlar1 duygusal zekanin entelekttiel zeka (1Q) gibi kalitsal olmadigimni, her
yasta gelistirilebilecegini sdyleyerek duygusal zekanin 6nemine vurgu yapmaktadirlar (Acar,
2002). Duygusal zekanin her yasta gelisebilirligini 6ne stiren bilim insanlariin ytrattagi
calismalar 1s1g1nda ve duygusal zekas: ytiksek bireylerin daha fazla empatik, daha uyumlu
sosyal iliskiler kurmaya meyilli kisilik yapisi gelistirdikleri diisiintilecek olur ise duygusal
zeka gelisimine yonelik miidahale stratejileri tizerinde durmak 6nem arz etmektedir.
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Duygusal zekayr gelistirmeye yonelik programlar son yillarda tim dunyada egitim
programlarinda yer bulmaya baslamustir. Ik kademeden baslayarak cocuklara duygulari
tanima, anlama ve ifade etme becerilerine yonelik programlar, ders ici ve ders dist
etkinliklerle okullarda yer bulmaktadir. SEL- Social and emotional Learning (Sosyal-
Duygusal Ogrenme) olarak adlandirilan programlar ile cocuklarin saghkli ruhsal duygusal
gelisimleri desteklenmeye calisiimaktadir. 2002 yilinda UNESCO, SEL programinin tanitihp
yayginlastirilmasi icin 140 tlkenin egitim bakanliklarma bildirge gondermistir (Altunbas
ve Ozabaci, 2019). Bu girisim konu hakkinda daha fazla arastirma ve 6nleyici programlarin
okul sistemine yerlestirilmesi adina caba gerektigini gostermektedir.

Yapilmis calismalarda yer alan duygusal zeka programlari spesifik olarak zorbalik kavrami
ile cahsmamustir. Ustiin zekallarin duygusal zeka programlart ile sosyo-duygusal alanlarda
da gelisimi, bagimlihk davranisina iliskin olarak duygusal zeka mudahaleleri, akademik
basarinin yordayicist olarak duygusal zeka gelisimi olarak farkh bazi alanlarda calismalar
goze carpmaktadir. Literatirdeki bu bosluk duygusal zekas: ytksek bireylerin daha az
zorbalik davranisi sergileme ihtimalini dustndurdigt varsayilarak uygun miidahale
programlari 6nermeleri ile doldurulabilir. Bu ¢alismanin sonucunda bu bosluga yonelik
oneriler sunulmustur.

SONUC VE ONERILER
Bu derleme sonucunda su Oneriler verilebilir:

Cocuk ve ergenlerin sosyal ve akademik yasamlarinda islevsellikleri acisindan énemli bir
kavram olan duygusal zeka ile ilgili; ebeveynler, egitimciler, yoneticilere yonelik uzmanlar
tarafindan diizenli seminerler yapilarak, cocuk ve ergenlere psikoegitim verilerek ve gerekli
stipervizyon destegini rehberlik birimlerine diizenli bicimde sunarak ciddi onlemler
almabilir.

Bu calisma sadece ergenler ile siirli tutulmustur. Fakat onleme calismalart her okul
kademisinde olmali ve tniversite donemini de kapsamahdir. Hatta ebeveynlere yonelik
duygusal zeka programlart da gelistirilebilir. Cocugun yasaminda ebeveynin rolt
yadsiamaz bir gercektir, duygusal zekasi yitksek anne baba duygusal zekas: yiiksek cocuk
yetistirebilir.

Uzmanlar tarafindan bilgisayar, internet ve cep telefonu kullanimu ile ilgili 6zellikle siber
zorbalik 6zelinde 6grencilere, ebeveynlere ve 6gretmenlere seminer ve stipervizyon destegi
sunulabilir.

Ayrica 6nemli bir oneri de gelistirilen mudahale programlarmin yararliigi arastirmalar
1s1iginda tespit edildikten sonra her okul kademesinde, ayr1 ayr1 sistemsel bir dtiizende ve
hatta mufredatin bir parcast olarak yerlesmeli, bu programlarin degisen kosullar geregi
guncelligi de kapsaml calismalarla birlikte yapilmalidar.
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