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Pozitif orgiitsel davrams ve pozitif psikolojik sermaye iizerine
kavramsal bir inceleme

A theoretical investigation on positive organizational behavior and positive
psychological capital

Rana Ozen Kutanis* Emre Orug?

Ozet

Son yillarda pozitif psikoloji alanindan hareketle drgitlerde, olumsuz davraniglar yerine pozitif davraniglara
yonelen pozitif orgiitsel davranis akimm ortaya ¢ikmustir. Orgiitlere yeni bir bakis agis1 sunan bu yaklagimin
neticesinde kisinin 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik gibi psikolojik kapasitelerinin birlesmesiyle
ortaya ¢ikan insan sermayesi ve sosyal sermayenin otesinde “pozitif psikolojik sermaye” kavramindan
bahsedilmektedir. Bu g¢alismada pozitif orgiitsel davranig ile bu yaklasimdan dogan psikolojik sermaye
kavraminin iligkisi incelenerek bu kavramu diger pozitif yaklasimlardan ayiran &zellikleri ve kavramin orgiit
psikolojisi alanina etkileri ortaya konmaya c¢alisilmigtir. Kavramin ortaya ¢ikisini, bilegenlerini ve Orgiit
psikolojisi alanina getirdigi yeni bakis agisini anlamanimn; kavramin aragtirilmasi ve gelistirilmesi igin
yapilacak calismalara katki saglayacagi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif psikoloji, pozitif orgiit okulu, pozitif orgiitsel davranig, pozitif psikolojik
sermaye.

Abstract

Positive organizational behaviour, which is based on positive psychology and focuses on positive behaviours
rather than negative behaviours in organizations has been investigated in recent years. As a result of this
approach which presents a new perspective for the organizations, positive psychological capital has emerged,
which is behind social and human capital and includes psychological capacities of individuals such as self-
efficacy, hope, optimism and resiliency. The study aims to determine the relationship between positive
organizational behavior and positive psychological capital, distinctive characteristics of these approaches
compared to other positive approaches and the effect of positive psychological capital on organizational
psychology. It is expected that the understanding the roots and components of positive psychological capital
and the new perspective in organizational psychology will contribute the future investigations and
development of the concept

Keywords: Positive psychology, positive organizational scholarship, positive organizational behaviour,
positive psychological capital

Giris

Gilinlimiiz rekabet ortaminda performansi arttirmak giderek zorlagmaktadir. Hizli bilgi akasi,
uzmanlagma gerektiren iglerin daha belirgin nitelikleri gerektirmesi ve ¢alisanlarin degisen gevre
kosullarina uyum saglayabilmeleri 6rgit psikolojisi alaninda yeni yaklagimlarin dogmasina yol
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acmigtir. Boylece pozitif psikoloji alanindan hareketle olumsuz davramiglar yerine pozitif
davraniglara yonelen pozitif 6rgiitsel davranig akimi oOrtaya ¢ikmigtir. Pozitif orgiitsel davranig
kapsaminda yapilan ¢aligmalar sonucu Orgltlerde insamn degerini anlamak ve onun gercek
potansiyelini agiga ¢ikarmak i¢in insan sermayesi ve sosyal sermayenin 6tesinde pozitif psikolojik
sermaye kavrami 6nem kazanmstir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006).

Bu calismada pozitif psikolojik sermaye kavraminin teorik temellerine deginerek kavrami
diger pozitif yaklagimlardan ayiran 6zellikleri tartigilmistir. Daha sonra kavramin bilesenleri ve
orgiit psikolojisi alanna etkileri ele alinmistir. Son olarak kavramin aragtirilmast ve
gelistirilmesine yonelik degerlendirmeler yapilarak orgiit psikolojisi alaninda yapilacak
uygulamalara iligkin 6neriler sunulmustur.

Pozitif Psikoloji ve Pozitif Orgiitsel Psikoloji

Pozitif psikoloji, insanlarin, gruplarin ve orgiitlerin gelismesine veya ideal bir sekilde islemesine
katk: saglayan kosullar ve siire¢lerin bilimidir (Gable ve Haidt, 2005). Pozitif psikolojinin genel
amaci insan potansiyelini ger¢eklestiren diizenli sistemler yaratmaktir (Peterson ve Spiker, 2005).
Pozitif psikolojiden ilk kez Maslow’ un “motivasyon ve kisilik” adli kitabinin “pozitif psikolojiye
dogru” adli bolimiinde bahsedilmistir. Maslow psikoloji bilimini negatif olaylar1 diizeltmeye
odaklandigini belirterek bu haliyle psikoloji biliminin heniiz isin sadece yarisiyla ilgilendigini
ifade etmistir. Buna iliskin olarak psikoloji biliminin, gelisim, fedakarlik, sevgi, iyimserlik,
cesaret, memnuniyet, potansiyelini ger¢eklestirme gibi yeni temel kavramlara ihtiyaci oldugunu
belirtmistir (Wright, 2003).

Maslow tarafindan ilk defa ele alinan bu kavram, daha sonra psikolog Seligman tarafindan
ilk kez kapsaml bir sekilde ele alinip tanimlanmustir. Seligman ve arkadaslar1 saglikli insanlarin,
daha mutlu, daha lretken olmalar1 ve kendi potansiyellerini gergeklestirmeleri i¢in pozitif psikoloji
yaklagimina ihtiya¢ oldugunu vurgulamiglardir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006). Ancak bu
yaklagimin hayatin olumsuz yanlarini inkar etmek ya da olaylara pembe gozliiklerden bakmak gibi
bir amaci yoktur. Ashinda pozitif psikolojinin amaci madalyonun diger yiiziiyle yani insan
davranisinin pozitif yoniiyle ilgilenmek ve negatifin arastirildigi kadar pozitifin de arastirilmasi
gerektigini soylemektir (Gable ve Haidt, 2005). Luthans (2002) yapmis oldugu bir literatiir
taramasinda psikoloji alaninda yazilan 375.000 makalenin negatif kavramlara (depresyon, ruh
hastaliklari, kaygi, korku, 6fke gibi) odaklandigini buna karsin sadece 1000 makalenin pozitif
kavramlar1 konu edindigini sdylemistir.

Diger yandan pozitif psikolojiyi, psikoloji biliminin metafiziksel tarafi olarak algilayabiliriz.
Fiziksel olarak hayattaki kotii seyleri tedavi etmek yerine olumlu seylere odaklandigi ve negatif
pahasina pozitifi tammladigi soylenebilir. Hegel’ in felsefesinde, tez ve antitez yaklagiminda
oldugu gibi pozitif psikoloji, psikolojiye antitezdir. Bundan dolayr meta psikolojik, hatta meta
bilimsel dlzeyde gorilen pozitif psikoloji, psikolojinin arastirma ve uygulama amaglarinin
odagindaki dengesizlik olarak algilanan noktalar1 diizeltme ¢abasi igerisindedir. Bunu yaparken ilk
olarak insan tecriibesinin arttirilmasini, ikinci olarak da bu tecriibelere ait ortak bir dilin
olugturulmasini amaglamaktadir (Linley, Joseph, Harrington ve Wood, 2006). Yani ideal insan
isleyisini bilimsel olarak arastiran bu yaklagim pozitifligi bu isleyise entegre ederek dengesizlikleri
diizeltmeye ¢alismaktadir.

Bununla birlikte pozitif psikoloji, pozitif kisisel tecribe (mutluluk, iyilik hali, memnuniyet,
umut, iyimserlik ve pozitif duygular), pozitif kisisel 6zellikler (yetenekler, ilgiler, yaraticilik,
bilgelik, degerler, karakterin giicli yonleri, anlam, amag, bllyiime ve cesaret) ve pozitif kurumlarin
(pozitif aileler, okullar, isletmeler, topluluklar ve toplumlar) incelenmesidir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000).
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Bu anlamda pozitif psikolojiden hareketle orgiitleri de bu bakis agisiyla degerlendiren
pozitif orgitsel psikoloji yaklagimi dogmustur. Pozitif 6rgiitsel psikoloji, orgiitlerdeki pozitif
kisisel tecriibe, pozitif kisisel 6zellikler ve pozitif kurumlarla ilgili bilimsel ¢aligmalar olarak
gorilebilir (Donaldson ve Ko, 2010). Bu calismalar sonucu orgiitsel davranig arastirmacilar
pozitif bilimsel bir yaklagim ihtiyacinin farkina varmiglardir.

Bu yaklagim birbirini tamamlayan iki temel harekete neden olmustur. Bunlardan ilki
Michigan Universitesi arastirmacilar1 tarafindan onerilen pozitif orgiit okulu, digeri ise Nebraska
Universitesi Gallup Liderlik Enstitiisii’'nden dogan pozitif érgiitsel davramstir. Pozitif orgit okulu
merhamet ve erdem gibi karakter Ozellikleri ve heniz performansla ilgisi kanitlanmamisg
kavramlarla ilgilenirken, pozitif 6rgiitsel davranis, kosula bagl olarak gelisebilen ve performansla
ilgili kavramlari incelemektedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006).

Pozitif psikoloji ve onun orgiit ortamina yansimasi olan pozitif 6rgiit okulu ve 6zelikle
pozitif orgiitsel davranis arastirmalar1 sonucunda psikolojik sermaye kavrami ortaya ¢ikmistir
(Luthans, Youssef ve Avolio, 2006). Psikolojik sermaye kisinin 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik,
dayaniklilik gibi gelisime agik oOzelliklerinin birlesmesiyle ortaya ¢ikan ve bu oOzelliklerin
olusturdugu biitiinden daha fazla bir anlam ifade eden kavramdir. Sekil 1°de psikolojik sermayenin
ve bilesenlerinin diger pozitif kavramlarla iliskisine yer verilmektedir.

Oz-yeterlilik

Unmt
PN Pozitif
Pozitif Orgiitsel v
Davianis P?llmlquk
g 1 Sermaye .
Pozitif Psikolojt Iyimserlik
Pozitif Orgiit
Okulu
Dayaniklilik

Sekil 1. Pozitif psikolojik sermayenin diger pozitif kavramlarla iliskisi (Luthans, Youssef, &
Avolio, 2006)

Sekil 1°de gosterildigi gibi pozitif psikolojiden hareketle orgiitler acisindan iki ayri
yaklasgimin olugtugu ve pozitif psikolojik sermaye kavramimimn pozitif orgiitsel davranig akimi
sonucu dogdugu anlasilmaktadir. Bu anlamda psikolojik sermaye kavraminin ortaya ¢ikisi ve
kavrami olusturan bilegenlerinin anlasilmasi agisindan, pozitif 6rgut okulu ve pozitif orgltsel
davranis akimlar1 arasindaki benzerlikler ve farkliliklar ele alinmalidir.
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Pozitif Orgiit Okulu ve Pozitif Orglitsel Davrams

Pozitif orgiit okulu orgiitlerin ve c¢alisanlarinin pozitif ¢iktilari, siiregleri ve ozelliklerini
incelenmektedir (Cameron, 2003). Pozitif 6rgit okulunun ana fikri, isyerindeki pozitif davranig
faktorlerini anlamanin 6rgiitleri yeni basarilara tagiyacagi temeline dayanmaktadir (Roberts ve ark.
2005). Pozitif orglit okulunun ¢alisma konulari, giiglii yonler, dayamiklilik, canlilik, glven,
orgutsel erdem, farklilik ve anlamdir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006; Bernstein, 2003; Roberts
ve ark. 2005).

Pozitif orgut okulu, pozitifligin ortaya ¢ikisinin nedenlerini ve sonuglarimi anlamak,
aciklamak ve tahmin etmek i¢in orgiitsel kuramlardan yararlanmaktadir. Pozitif érgiit okulu bu
kuramlarin 6rgutsel ¢alismalarda gozden kagirdigi olumlu durumlari, slrecleri ve iliskileri ortaya
cikarmaktadir (Cameron, Dutton ve Quin 2003). Pozitif 6rgiit okulunun amaci; kisilerin, gruplarin
ve Orgutlerin pozitif durumlariyla bu pozitif durumlarin baglamini, sireglerini ve aralarmdaki
etkilesimlerini aydinlatmaktir (Cameron, Dutton ve Quin, 2003).

Pozitif orgutsel davramis ise bugiiniin orgiitlerinde performans gelisimi igin OSlgiilebilen,
gelistirilebilen ve verimli bir sekilde yonetilebilen pozitif 6zelliklerin ve psikolojik kapasitelerinin
incelenmesi ve uygulanmasidir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006). Dolayisiyla psikolojik gii¢ ya
da kapasite olciilebilir, gelistirilebilir ve arastirmaya agik olmalidir.

Pozitif orgitsel davrams, oOrgiitsel davramis ve insan kaynaklari yonetimi arastirma ve
uygulamalarint doniistiirecek potansiyele sahip bir paradigma degisimini temsil etmektedir
(Luthans, Youssef ve Avolio, 2006). Pozitif orgiitsel davranig gerektirdigi 6zelliklere sahip
calisani ise almanin yaninda, mevcut ¢alisanlarin gelistirilmesi ve performansinin arttirilmasini da
icermektedir (Luthans, 2002).

Pozitif orgiitsel davramisin bes temel 6zelligi bulunmaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio,
2006).

Pozitif 6rgutsel davranis pozitif olani ele alir. Geleneksel orgiitsel davrams teorileri ve
yaklagimlar1 ancak ortalama performansi koruyabilmekte ve genellikle verimsiz liderler, etik
olmayan davranislar, stres, ¢atisma gibi olumsuz kavramlara odaklanmaktadir. Boyle olumsuz bir
yaklagim yiiksek performansi, 6grenme ve gelisimi, proaktif stratejik degisimi ve uyumu
engellemektedir. Bu nedenle orgutlerin negatifin yaninda pozitif kavramlar1 da ele alan daha
dengeli bir yaklasima ihtiyact vardir (Luthans ve Youssef, 2007). Bu baglamda pozitiflik ve
negatiflik tek bir diizlemde birbirinin zitti anlamina gelmemektedir. Aksine pozitif ve negatif,
birbirinden farkli kendi diizlemi, boyutlar1 ve sonuglar1 olan yapilardir. Ornegin is tatminsizligini
azaltmak, is tatmininin arttirilmasi demek degildir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006).

Pozitif orgltsel davranis teori ve arastirmaya dayalidir. Pozitif orgiitsel davranis disindaki
diger pozitif yaklagimlar, pozitifligi tesvik etse de, ¢ok sinirli bilimsel kuram ve arastirmaya
dayanmaktadir. Tanimlayici 6zellikler gosterseler de, olaylarin nedenlerine iligkin bilimsel olarak
anlamlhi ve strdirilebilir bilgi Uretmede yetersizdir. Goriiniis gegerlilikleri olsa da yapi
gecerlilikleri yoktur. Ote yandan pozitif 6rgiitsel davranis, pozitif psikolojiyi kullanarak, liderlik,
insan kaynaklar1 gelisimi ve performans i¢in surdirllebilir bilginin olugmasini saglayan bilimsel
bir yaklagimi ifade eder.

Pozitif érgiitsel davramis Olgllebilen kavramlarla ilgilidir. Orgite iliskin yapilarin
Olcilmesinde guvenilir ve gegerli araglarin  kullanilmasit  pozitif —Orgiitsel =~ davranist
bilimsellestirmektedir. Bu sayede elde edilen veriler igin sistematik analiz, tahmin ve kontrol
miimkiin olmaktadir. Pozitif orgiitsel davranista, bir bilesenin alana dahil edilmesi icin gegcerli
Olglimlerin olmasi gerekmektedir. Bu ozelligi ile pozitif orgiitsel davrams, 6lgimi mimkin
olmayan kavramlari aragtirma dis1 birakmustir.

Pozitif orgiitsel davranis degisime ve gelisime aciktir. Insan kaynaklar1 ydnetimi agisindan
dogru insan1 segmek ve onu dogru pozisyona yerlestirmek énemli olsa da artik giiniimiizde yeterli
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degildir. Belirsiz ¢evre sartlarinda, insan potansiyeli diisiiniilenden daha esnek bir yapiya sahip
olmas:1 gerektiginden bilgi ve yeteneklerin gelistirilmesinin yaninda pozitif orgiitsel davranisin
onerdigi gelisebilen 6zelliklere de ihtiyag duyulmaktadir (Luthans ve Youssef 2007: 325). Pozitif
orgiitsel davranigin geligebilen 6zelliklere (6z-yeterlilik, umut, iyimserlik, dayaniklilik ve pozitif
psikolojik sermaye) odaklanmasi onu pozitif érgut okulundan ve pozitif psikolojiden ayiran en
Onemli 6zelligidir. Ciinkii pozitif 6rgiit okulu ve pozitif psikoloji daha ¢ok insanlarin degismeyen
karakter 6zellikleriyle (erdem, merhamet) ilgilenmektedir.

Pozitif orgiitsel davranis performansia iligkilidir. Pozitif Orgiitsel davranis bilesenlerinin
performansla iligkisi arastirmalar tarafindan kanitlanmisken pozitif 6rgiit okulu kapsamina giren
kavramlarin performansla iliskisi heniiz kanitlanmamustir.

Pozitif 6rgut okulu ve pozitif 6rgitsel davranisin ortak yonu, orgltleri pozitif yaklasimlarla
incelemek ve temel olarak o6rgiit ve orgiitlerin performansina odaklanmaktir. Bunu ek olarak,
pozitif 6rgut okulu ve pozitif orgitsel davranis, pozitif psikolojiden dogmustur ve bilimsel
yontemi kullanmaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006).

Pozitif orglt okulu ve pozitif orgiitsel davramig iki temel noktada birbirinden farklilik
gostermektedirler. Bu farkliliklardan ilki arastirma konularidir. Pozitif 6rgit okulu o6rgutsel
baglamin pozitif yonleri ile ilgilenirken, pozitif orgiitsel davrams temel olarak kisisel psikolojik
nitelikler ve bunlarin performans gelisimi {izerindeki etkisiyle ilgilenmektedir. Performans
gelisimine verilen 6nem, pozitif 6rgiit okuluna goére pozitif orgiitsel davramista daha belirgindir.
Ikinci olarak arastirma metotlar1 ve analiz seviyeleri kismen farklilik gostermektedir. Pozitif 6rgut
okulu, makro seviyede ¢esitli nicel ve nitel arastirma yontemlerini kullanirken, pozitif érgutsel
davranis ¢alismalari mikro seviyede deneye dayali alan aragtirmasi yontemlerini kullanir. Ayrica
pozitif 6rgut okulu timdengelim (6rgut-grup-kisi), pozitif orgiitsel davranmig ise tiimevarim (kisi-
grup-6rglt) bir yontem benimser (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006). Tablo 1’de iki akim
arasindaki farkliliklar gosterilmektedir.

Tablo 1. Pozitif 6rgit okulu ve pozitif drgiitsel davranis arasindaki farklar

Pozitif 6rgit okulu Pozitif orgiitsel davrams

Aragtirma konulari Orgiitsel  baglamin  pozitif Kisisel pozitif psikolojik
yonleri nitelikler

Analiz seviyeleri Makro Mikro

Aragtirma yontemleri Tlmdengelim Tlmevarim

Odak noktalari Orgiitsel performans Kisisel performans

Veri toplama yontemleri Nitel ve Nicel Nicel

Ilgilendikleri kavramlar Erdem, merhamet Oz-yeterlilik, umut,

iyimserlik, dayaniklilik,
pozitif psikolojik sermaye

Kaynak: Luthans, Youssef, & Avolio, 2006).

Luthans, Youssef ve Avolio (2006) yaptiklar1 arastirmalar sonucu, pozitif orgiitsel davranigin bir
dal1 olarak ortaya ¢gikan ve onun 6zelliklerini en iyi karsilayan kavramin pozitif psikolojik sermaye
oldugunu 6ne siirmiislerdir. Boylece kavramin dayandig:i teorik temellerden hareketle genel bir
tanimi yapilabilir.
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Pozitif Psikolojik Sermaye Kavrami ve Boyutlari

Luthans, Youssef ve Avolio (2006) pozitif psikolojik sermayeyi, bireyin pozitif psikolojik gelisme
durumu olarak tamimlamislardir. Pozitif psikolojik sermaye bireyin “kim oldugu” ve gelisimsel
anlamda “kim olabilecegi” ile ilgilenir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006). Bu sermaye tiri
Orgltlerde rekabet Ustlinligii saglayan sermaye tiirlerine (ekonomik, insan ve sosyal sermaye)
ilave olarak ortaya ¢ikmustir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004).

Ekonomik insan Sermayesi Sosyal Sermaye Pozitif
Sermaye Psikolojik
Sermaye
Ne bildiginiz Kimi tanidiginiz
Neye sahip Kim oldugunuz
y — e Deneyim —» | o fliskiler —->
oldugunuz ; .
e Egitim e Baglanti aglar o Ozyeterlilik
) o Beceriler o Arkadaglar e Umut
* Mali kaynaklar « Bilgi o [yimserlik
e Fiziki Varliklar e Fikirler e Dayaniklili

Sekil 2. Rekabet iistiinliigii icin genigletilmis sermaye tiirler ( Luthans, Luthans, & Luthans, 2004).

Insan ve sosyal sermaye otesinde pozitif psikolojik sermaye buginiin orgitlerinde insan
degerini anlamak ve ondan yararlanmak i¢in daha anlasilir kavramsal bir ¢ergeve sunmaktadir.
Orgiitlerde bu sermaye tiirlerini sinerjik olarak biitiinlestirmek insan potansiyelini
gerceklestirmede 6nemli bir yer tutar (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006).

Pozitif psikolojik sermaye, 6z-yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik bilesenlerinden
olugmakla birlikte kavram, onu olusturan bu boyutlarin toplamindan daha fazla bir anlam ifade
etmektedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006). Oz-yeterlilik, zorlayici gérevleri yerine
getirebilecegine dair kendine giiven duymak (Stajkovic ve Luthans, 1998); umut, bagarmak igin
amagclara giden yolda sabir etmek ve gerekirse secenekleri tekrar gézden gegirebilmek (Snyder,
2002); iyimserlik, su anda ve gelecekte basarili olabilecegine dair olumlu diigiincelere sahip olmak
(Luthans, Youssef ve Avolio, 2006); dayaniklilik ise sorunlar ve giicliikkler karsisinda dayanikl
olabilmek ve kendini toparlayabilmek olarak tamimlanmaktadir (Avey, Wernsing ve Luthans,
2008; Luthans, Youssef ve Avolio, 2006).

Pozitif psikolojik sermaye, pozitif orgiitsel davranisin bir dali olarak ortaya ¢gikan ve onun
Ozelliklerini en iyi karsilayan kavramdir. Buradan hareketle bu kavram pozitif 6rgiitsel davranigin
daha somut olarak aragtirmalara konu olmasi ve uygulanmasi anlamina gelmektedir. Bu kavramin
bilesenleri olan 0z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayanikliligin bir araya getirilmesindeki temel
diisiince onlarin ortak 6zellikleri olan gérev ve amaglar1 basarmada motivasyonel bir egilime katki
saglamalaridir (Avey, Luthans ve Mhatre, 2008).

Pozitif psikolojik sermayenin performans ve davranig itizerindeki etkisi pozitif drgutsel
davranisin olusturdugu bu dért bileseninin etkisinden daha buytiktiir. Ornegin umutlu insanlar
basariya ulagsmak icin kendi yollarini belirlediklerinden dolay1 daha iyimser ve dayaniklidirlar.
Yani pozitif psikolojik sermaye bilegenlerinin her biri digeriyle etkilesim icerisindedir. Dolayisiyla
her bilesen pozitif psikolojik sermaye kavramma bir 6zellik ekler ve eklenen bu &zelliklerin
olugturdugu biitlin, parcalarinin olugturdugundan daha farkli yeni bir kavrami tanimlamaktadir
(Luthans, Youssef ve Avolio, 2006).

Orgiitsel davranig alaninda yapilan arastirmalar, psikolojik sermayenin calisan devamsizligi,
calisanlarin sapkin davraniglari, isten ayrilma niyeti, stres ve kaba davranislarla negatif yonde,
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orgiitsel baglilik, is tatmini, pozitif duygular, orgiitsel vatandaglik davranisi, is performansi, ¢alisan
performansi ve otantik liderlikle de pozitif yonde bir iligkisinin oldugunu gostermektedir (Erkmen
ve Esen, 2012).

Pozitif psikolojik sermaye, zamanla biiyiiyen ve gelisen dinamik bir potansiyeline sahip
oldugundan bir kaynaktan ¢ok psikolojik bir kapasitedir. Luthans (2006) yaptig1 arasgtirmalarda
psikolojik sermayenin blyik oranda gelisebilecegini kanitlamistir.

Diger yandan pozitif psikolojik sermayeye gelecekte dahil edilmesi igin yiksek potansiyele
sahip olan pozitif boyutlar vardir. Bunlar biligsel 6zellikler olarak yaraticilik ve bilgelik, duyussal
Ozellikler olarak da iyilik hali, mizah ve akistir. Bu boyutlarin pozitif, kuramsal temelli, dlgtlebilir,
gelistirilebilir ve performansla alakali olmasi nedeniyle pozitif psikolojik sermaye &zelliklerini
karsiladig1 goriilmektedir. Diger yandan bu kavramlarin pozitif psikolojik sermaye bilesenlerine
dahil olmas1 icin ¢ok fazla aragtirmaya ihtiya¢ vardir. Ayrica pozitif psikolojik sermayenin
gelisimi i¢in yiiksek kapasite Ozellikleri olan otantiklik, ruhsallik, cesaret ve sosyal kapasite
Ozellikleri olan kadirsinaslik, affedicilik, duygusal zeka gibi kavramlar gelecek arastirma konular
olarak gorilmektedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006). Pozitif psikolojik sermaye taniminin
genel bir tanimindan sonra, bu sermayeyi olusturan alt faktorlerin detayli olarak ele alinmasinda
fayda vardir.

Oz-yeterlilik

Oz-yeterlilik kisinin gelecekteki eylem ve gorevleri basarili bir sekilde yonetebilmesi ve bir
sonuca ulagma ihtimaline inanmasidir (Gardner ve Pierce, 1998). Diger yandan Bandura (1986)
Oz-yeterliligi kisinin amaglara ulagsmak i¢in gereken davramiglart organize etme ve
gerceklestirmede sahip oldugu yeteneklere inanmasi olarak tanimlamaktadir. Bu bakimdan kiginin
belirli bir baglamda, belirli bir gorevi basarihi bi¢imde yerine getirmesinde gerekli olan
motivasyon, biligsel siirecler ve eylemleri harekete gecirmek igin kendine inanci olarak da ifade
edilebilir. Orgitlerde kendini 6z-yeterli olarak goren calisanlar, yeterli caba gostererek basaril
ciktilar elde ederler. Ote yandan diisiik oOz-yeterlilige sahip calisanlar cabuk pes etme
egilimindedirler (Stajkovic ve Luthans, 1998).

Oz-yeterlilik pozitif psikolojik sermaye bilesenleri i¢inde, teori ve arastirma temelli olmast,
gelisime acik olmasi ve performans {iizerinde etkisinin kanitlanmis olmasi nedeniyle pozitif
orgiitsel davranig 6zelliklerini en iyi karsilayan kavramdir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006).

Luthans’a gore 0Oz-yeterliligin bes 6zelligi bulunmaktadir (Luthans, Youssef ve Avolio,
2006).

Baglama ozgiidiir: Kisinin belirli bir alanda olusturdugu 6z-yeterlilik diger alanlar i¢in
gecerli olmayabilir. Eger kisi bilgisayar kullamiminda 6z-yeterlilik olusturmugsa bu durum orgiit
icerisinde kurdugu kisiler arasi iletisimde gecerli olmayabilir.

Uygulamaya dayanir: Kisi 6z-yeterli oldugunu distindigi alanlarda ¢ogu kez uygulama
yapma imkani elde etmisken, 6z-yeterli olmadig: konularda hig tecriibeye sahip degildir.

Gelisime agiktir: Kisi 6z-yeteli oldugu alanlarda ne kadar yeterli oldugunu diisiinse de her
zaman gelistirmesi gereken yonlerinin oldugunu bilir.

Baskalarindan etkilenir: Kisi birgok yonden kendine benzeyen ve ayni amagclara sahip
insanlarin basarili olduklarini gordiigiinde kendisinin de benzer alanlarda basarili olabilecegine
dair 6z-yeterlilik algilar1 gelisir. Ayrica baskalarinin kisinin hakkindaki yorumlar1 onun 06z-
degerlendirmesini etkilemektedir.

Degiskendir: Oz-yeterlilik kisinin kontrolii altinda olan veya gevresel bircok faktére bagl
olarak degisebilmektedir.

Luthans’a gore 6z-yeterliligi olan kisilerin bes temel 6zelligi vardir (Luthans, Youssef ve
Avolio, 2006):
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Kendileri igin yiiksek ve zor hedefler belirlerler.
Zorluklara karg1 sabirhidirlar ve gonllll olarak talip olurlar.
Kendi kendilerini motive ederler.

Hedeflerine ulagmak icin gerekli cabay1 gosterirler.
Zorluklarla karsilastiklarinda direnirler.

ok wpnpE

Umut

Umut, arzu edilen amaglara ulagmak i¢in farkli yollar bulma ve bu yollar1 kullanmak i¢in kiginin
kendini motive etmesi olarak tanimlanmaktadir. Umut; somut amaglar belirleme, bu amaglari
gerceklestirmek icin alternatif yollar bulma ve belirlenmis amaglara ulasmak i¢in irade giiclinii
kullanmay1 kapsayan bilissel bir etkinliktir (Snyder, 2002).

Amaglar, kisi igin {i¢ kategoride degerlendirilebilir. ilki insanmin zihninde somut veya soyut
olarak yer almasidir. Ikincisi zamana baglh olarak kisa veya uzun vadeli degisiklik gostermesidir.
Son olarak da amaclar degerli ve degersiz olarak simiflandirilabilir.

Amaglar icin alternatif yollar bulma, zaman kavram: ve bu zamanda nasil hareket edildigi ile
ilgilidir. Birey burada ge¢mis, simdi ve gelecek arasinda bir yolculuk yapar. Bu yolculukta amaca
ulagmak icin alternatif yollar1 hayal ederek bulmaya c¢alisir. Amaca yaklastikga bu yollar daha
kesinlesir ve belirgin hale gelir. Yiiksek umutlu insanlar diigiikk umutlu insanlara gére amaglarina
ulagsmada yollarin1 daha ¢abuk ve daha kararli bir sekilde bulacaklardir.

Amaglara ulagmak i¢in irade giiciinii kullanan kisiler ise bu yolda zihinsel bir enerji ile
“bunu yapabilirim” diisiincesindedir. Bu noktada irade giictini kullanma insanlara en iyi alternatif
yolu bulmada gerekli motivasyonu saglamaktadir.

Umut kavrami oOrgiitlerde 6z-yeterlilik kadar arastirllmamis ve uygulanmamis olsa da
psikolojik sermayeye 6nemli bir katkis1 vardir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004). Youssef,
1000 kisi tizerinde yaptig1 aragtirmasinda yoneticilerin ve ¢aliganlarin umut diizeyinin, performans,
is tatmini, mutluluk ve orgiitsel baghlikla pozitif yonde iliskili oldugunu saptamistir (Youssef,
2004).

Tyimserlik

Seligman’a (1998: 43) gore iyimserlik olumlu olaylar kisisel, kalici ve genel nedenlere, negatif
olaylar1 da dissal, gecici ve durumsal faktorlere atfeden bir agiklama tarzidir. Bagka bir deyisle
iyimserlik, insanlarin gelecekleri i¢in olumlu beklentilerini yansitan bir kavramdir. Iyimser
insanlar iyi, kétiimser insanlar ise kotii seylerle karsilasacaklarimi diisiintirler (Carver, Scheier ve
Segerstrom, 2010).

Iyimserlik pozitif psikolojik sermayenin bilesenleri arasinda en ¢ok tartisilan ancak en az
anlagilan kavramlardan biridir. Pozitif psikolojik sermaye agisindan iyimserlik gelecekte sadece iyi
seyler olacagini tahmin etmek degildir. Iyimserlik kisinin olumlu ya da olumsuz olaylarin neden
meydana geldigini agiklamak igin kullandig1 bir kavramdir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006).

Iyimser insanlar hayatlarindaki olumlu olaylarin nedenlerini kendi gii¢ ve iradelerinde
goriirler ve bu nedenlerin gelecekte de devam edecegine inanirlar. Ornegin iistlerinden olumlu
geribildirim alan galiganlar bunu kendilerinin is ahlakina baglarlar (Luthans, Youssef ve Avolio,
2006).
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Psikolojik Dayamklilik

Dayaniklilik genel olarak ciddi risklere maruz kalinmasina ragmen basarili bir sekilde kendini
toplama yetenegidir (Benard, 1993). Kisi bu risklere maruz kaldiginda olaylara olumlu uyum
ozelligi gosterir. Burada bahsedilen risk faktdrleri, istenmeyen bir sonucun ortaya ¢ikmasina sebep
olan faktorlerdir (Masten ve Reed, 2002). Bu faktorler genel anlamda siddet, travmaya maruz
kalma, alkol ve madde bagimlilig1 gibi yikic1 ve olumsuz deneyimleri igermektedir (Punamaki,
Qouta ve El-Sarraj, 2001). Orgiitlerde ise stres, tiikenmislik sendromu ve igsizlik gibi faktorler
ornek olarak verilebilir.

Genel anlamda dayanikliligin 3 temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar varliklar, risk faktorleri
ve degerlerdir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006).

Varliklar, bir grup insanin dlgiilebilir 6zellikleri veya belirli kosullarda gelecekteki pozitif
sonuclar1 éngdren durumlaridir. Insanlarin biligsel becerileri, mizaglar;, kendilerini pozitif
algilamalari, bagliliklar1, hayata pozitif bakislari, duygusal tutarliliklari, 6z denetimleri, espri
anlayislar1 ve genel olarak cekicilikleri dayanikliliga katki saglayan potansiyel varliklarini
olugturmaktadir.

Risk faktorleri dogasi geregi kaginilmaz olan unsurlardir. Riskten tamamen kagma kendini ve
bagkalarint biitiin risk faktorlerinden koruma gergek¢i bir davranig olmadigindan bu faktorler
dayanikliligin 6zellikleri arasindadir.

Degerler, Insan hayatindaki zorluklar kendini gerceklestirme ve gelistirme igin firsattir.
Varliklar1 kullanma siireci eger diizgiin bir sekilde yonetebilirse kendilerini gergeklestirmek igin
bir firsat olabilir.

Orgiit alaninda ise dayaniklihk, gerek olumsuzluk, catisma, basarisizik sonucu ortaya
cikabilecek bir gelisme karsisinda, gerekse de pozitif anlamda artan sorumluluk sonrasi kisinin
tekrar kendini toparlayarak bu durumla bas etme kapasitesini gosterir. Buradan anlasildigi gibi
kavram sadece olumsuz anlamda degil olumlu olaylar karsinda da bas etme yetenegi olarak ifade
edilmektedir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006).

Dayanikliligi umut, iyimserlik ve diger pozitif kapasitelerden ayiran 6zellik olumsuzluklar
karsisinda hem reaktif hem de proaktif davranislar gerektirmesidir. Reaktif olarak dayaniklilik,
olumsuzluklarin ve pozitif olsa da zor olaylarin en iyimser insanlarda bile yikic etkisi oldugunu ve
bundan dolay1 kendilerini toplama ihtiyacini dogurdugunu kabul etmektedir. Proaktif olarak ise
olumsuzluklarin kisi igin bir sigrama tahtasi veya firsat olmasi anlamina gelmektedir (Youssef ve
Luthans, 2007).

Tartisma ve Sonug

Orgittlerde siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglamak, calisanlarin performansini arttirmak,
degisen c¢evre kosullarinda daha esnek calisanlara sahip olmak ve calisanlarin potansiyel
yeteneklerini ortaya ¢ikararak gelistirmek i¢in pozitif bir yaklagima ihtiyag vardir.

Orgitlerde genellikle calisanlarin mevcut potansiyellerine ve zayif olan yanlarinin
diizeltilmesine odaklanilmakta, onlarin gii¢lii yonleri veya potansiyelleri goz ardi edilmektedir.
Orgiitsel davranis alaninda bu olumsuz durumlarla miicadele ederken pozitifin ihmal edildigi, bu
nedenle de daha dengeli bir yaklagimin olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Psikoloji biliminden hareketle pozitif psikoloji alaninda kisilerin potansiyelini arttirmaya
dayali yapilan ¢aligmalar sonucu orgiitleri bu bakis agisiyla inceleyen pozitif 6rgiit okulu ve pozitif
Orgltsel davranis yaklagimlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu iki yaklagim arastirma konulari, yontemleri,
analiz seviyeleri, odak noktalar1 ve ilgilendikleri kavramlar bakimindan birbirlerinden
ayrilmaktadir. Pozitif orglitsel davramisin  diger pozitif yaklasimlardan farki olgilebilir,
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gelistirilebilir ve arastirmaya agik psikolojik kapasiteleri incelemesidir (Luthans ve Youssef,
2007). Diger yandan mikro ve kisisel yapilara odaklanmasi onu pozitif orgiitlerle ilgili diger
yaklagimlardan ayirmaktadir.

Pozitif 6rgltsel davranis genel olarak bir paradigma degisimini ya da bilimsel bir devrimi
yansitmamaktadir. Geleneksel teori gelistirme ve arastirma yontemlerini kullanarak orgiitsel
davranis alaninda pozitif bir yaklagimi ya da odak noktasini ifade etmektedir (Youssef ve Luthans
2007).

Pozitif orgiitsel davranisin pozitif olmasi, teori ve arastirmaya dayanmasi, Olgiilebilen
kavramlarla ilgilenmesi, degisime ve gelisime acik olmasi ve performansla iliskili olmasi onun
temel 6zelliklerini olusturmaktadir. Buradan hareketle Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007)
tarafindan yapilan arastirmalar sonucu pozitif orgiitsel davranig 6zelliklerini karsilayan bir kavram
arayisiyla birlikte, ortak noktalara sahip 6z-yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik bilesenlerini
bir araya getiren ¢ok boyutlu pozitif psikolojik sermaye ortaya ¢ikmustir.

Pozitif psikolojik sermaye, pozitif orgiitsel davranistan dogmus, onun 6zelliklerini en iyi
karsilayan ve kapsadigi bilesenlerin toplamindan daha anlamli {ist diizey bir yapiy1 ifade
etmektedir. Bu farkli bilesenlerin bir araya getirilmesinin nedeni onlarin ortak noktalari olan gorev
ve amaglar1 basarmada motivasyonel bir egilime katki saglamalaridir. Performans etkisi
Ozelliginin karsilanmasi ic¢in bu ortak Ozelliklere sahip fakat farkli pozitif o6zellikler igeren
kavramlarin bir araya gelmesi onlarin ayr1 ayr etkilerinden daha fazla bir etkiye sahip yeni bir
kavramin ortaya ¢ikmasini saglamustir. Ozetle pozitif psikolojik sermaye, pozitif oOrgiitsel
davranigin arastirtlmis ve performans etkisi kanitlanmig somut uygulamasidir.

Yapilan calismalar pozitif psikolojik sermaye ve bilesenlerinin performans, is tatmini,
caligan mutlulugu, orgiitsel baghlik gibi konularla iligkili oldugunu ve bu kavramlari pozitif yonde
etkiledigini ortaya koymustur. Kavramin dl¢tilebilir ve verilecek egitimlerle gelistirilebilir olmasi
Ogrenmeyi, gelismeyi ve degisimi destekleyici bir unsurdur.

Pozitif psikolojik sermayenin gelisimi incelenirken kiiltiirel farkliliklarin etkisi géz ardi
edilmemelidir. Oz-yeterlilik ve umut kisinin kendisiyle ilgili kavramlarken, iyimserlik ve
dayaniklilik digsal ¢evre kosullarina baglidir. Bu nedenle psikolojik sermayenin gelisimi bireyselci
ve kollektivist kiiltiirlerde farklilik gosterebilir.

Pozitif orgiitsel davranig ve pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi ve onlar1 diger
pozitif yaklagimlardan ayiran Ozellikleri anlamak, gelecek caligmalar ic¢in aragtirmacilara ve
uygulamacilara temel bir ¢erceve sunmaktadir. Bu temel g¢ergevede yapilacak olan caligmalar
orgiitsel davramg alaninda yeni gelismeleri ve farkli bakis agilarimi ortaya gikararak, alanin bu
gozlikle tekrar degerlendirilmesini saglayacaktir.
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Extended Summary

A theoretical investigation on positive organizational behavior
and positive psychological capital

Rana Ozen Kutanis, Emre Orug

Introduction

The theoretical foundations of “positive psychological capital” and distinctive features of the
concept compared to other positive approaches are discussed in the study. Secondly, the
components of “positive psychological capital” and the effect of positive psychological capital on
organizational psychology are handled. Lastly, there are some recommendations about the
implications of the concept in the field of organizational psychology based on the discussions
about the investigation and development of “positive psychological capital”.

Positive Psychology and Positive Organizational Psychology

Positive Psychology is the study of circumstances and processes that contribute the development
and functioning of organizations (Gable & Haidt, 2005). The main objective of positive
psychology is to create organized systems that realize human potential (Peterson and Spiker,
2005).

In this sense, positive organizational psychology has emerged as a new approach evaluating
organizations with the perspective of positive psychology. Positive organizational psychology can
be seen as positive personal experience in organizations, positive personal characteristics and
scientific studies about positive organizations (Donaldson & Ko, 2010).

This approach has resulted in two movements complementary to each other. The former is
Positive Organizational Scholarship proposed by some researchers in Michigan University. The
latter is Positive Organizational Behavior suggested by Gallup Leadership Institute in Nebraska
University (Luthans, Youssef, & Avolio, 2006).

Positive Organizational Scholarship and Positive Organizational Behavior

Positive Organizational Scholarship investigates positive outcomes, processes and characteristics
of organizations and employees (Cameron, 2003). The main idea of Positive Organizational
Scholarship is based on the fact that understanding positive behavior factors in workplace will
result in new accomplishments in organizations (Roberts et al., 2005).

On the other hand, positive organizational behavior is investigation and implementation of
positive characteristics and psychological capacities that can be measured, developed and managed
effectively for performance development in today’s organizations (Luthans, Youssef & Avolio,
2006). Positive organizational behavior has four inclusion criteria (Luthans, Youssef, & Avolio,
2006):

Positivity criterion

Theory and research-based criterion
Valid measurement criterion
State-like criterion

Performance impact criterion

SN A
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Positive organizational scholarship and positive organizational behavior examine
organizations in terms of positive approaches and focus basically on organizations and
performance of organizations (Luthans, Youssef, & Avolio, 2006). The differences between two
movements are shown in Table 1.

Table 1. The differences between positive organizational scholarship and positive organizational
behavior

Positive organizational Positive organizational
scholarship behavior

Subject of study Positive aspects of Individual psychological
organizational context characteristics

Analysis Levels Macro level analysis Micro level analysis

Research methods Deductive method Inductive Method

Focus point Organizational performance Individual performance

Data collection methods Quantitative and Qualitative Quantitative Methods
Methods

Concepts Virtue, Forgiveness Self-efficacy, hope, optimism,

resiliency, positive
psychological capital

Luthans, Youssef and Avolio (2006) suggested that “positive psychological capital” has
emerged as a subfield of positive organizational behavior and it best meets the positive
organizational behavior inclusion criteria as a result of their studies.

Positive Paychological Capital and Components

Luthans, Youssef and Avolio (2006) defined “positive psychological capital” as an individual’s
positive psychological state of development. “Positive psychological capital” deals with “who you
are” and in the developmental sense “who you are becoming” (Luthans, Youssef, & Avolio, 2006).
This type of capital goes beyond human and social capital which provides competitive advantage
for organizations. (Luthans, Luthans, Luthans, 2004).

Made up of positive organizational behaviour criteria meeting capacities of self-efficacy,
optimism, hope and resiliency, “positive psychological capital” may be greater than the sums of its
parts (Luthans, Youssef, & Avolio, 2006). Self-efficacy is defined as having confidence to take on
and put in the necessary effort to succeed at challenging tasks (Stajkovic & Luthans, 1998), while
hope is persevering toward goals and redirecting paths to goals in order to succeed (Snyder, 2002).
On the other hand, optimism is making a positive attribution about succeeding now and in the
future (Luthans, Youssef, & Avolio, 2006). Lastly, resiliency is sustaining and bouncing back to
attain success (Avey, Wernsing, & Luthans, 2008; Luthans, Youssef, & Avolio, 2006).

“Positive psychological capital” as a subfield of positive organizational behavior and the
concept best meeting its inclusion criteria refers to investigating and implementing positive
organizational behavior practically. The basic idea in integrating components of self-efficacy,
optimism, hope and resiliency is that they have motivational tendency in succeeding tasks and
goals (Avey, Luthans, & Mhatre, 2008).
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Discussion and Conclusion

Organizations generally focus on minimizing what is wrong and deficits of employees by
neglecting human strengths, flourishing and optimal functioning. Positive organizational behavior
maintains that positivity is ignored while struggling with negative situations and proposes a more
balanced approach to organizations.

Based on positive psychology, positive organizational scholarship and positive
organizational behavior movements have emerged from the studies aiming to increase human
potential. These movements examine organizations in terms of increasing human potential.

In this sense, “positive psychological capital” has been developed as implementation of
positive organizational behavior and its performance impact has been proved.

Studies on this concept show that “positive psychological capital” and its components have a
positive relationship with performance, job satisfaction, work happiness, organizational
commitment.

Understanding the relationship between positive organizational behavior and positive
psychological capital, and distinctive characteristics of these approaches compared to other
positive approaches presents a basic framework to researchers and practitioners in the future
studies. The studies in this framework will provide new developments and new perspectives in the
field by giving opportunity to reevaluate the discipline of organizational behavior.

159



